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Ergebnis einer Umfrage zur Pflegevorsorge:

Problem erkannt -
aber verdrangt

Als Griinde ermittelt eine Studie Informationsdefizite
bei den Biirgern sowie die Angst vor zu hohen Kosten

Von Reinhold Miiller

An ausreichendem Problembewusst-
sein mangelt es offensichtlich nicht mehr.
Unter den Angsten der Deutschen liegt
die Sorge, im Alter zum Pflegefall zu wer-
den, mittlerweile auf Rang fiinf. Sieist da-
mit beispielsweise groBer als die Furcht,
den Arbeitsplatz zu verlieren. Das hat ei-
ne Umfrage ergeben, die von der Niirnber-
ger GfK kiirzlich im Auftrag der Miinche-
ner Verein Versicherungsgruppe durchge-
fithrt wurde. Sie machte aber die immer
noch groBe Unsicherheit beim Umgang
mit diesem Thema deutlich.

Der gute Wille, zumindest in finanziel-
ler Hinsicht mehr eigenverantwortliche
Vorsorge zu betreiben, nimmt zu. Immer-
hin 9,5 Prozent der Befragten gaben an, in
den nichsten zwolf Monaten eine private
Pflege-Zusatzversicherung abschliefen
zuwollen, erklirt der Vorstandsvorsitzen-
de des Miinchner Traditionsversicherers,
Rainer Reitzler, der SZ bei der Vorstel-
lung der Ergebnisse. Ménner zeigten sich
dabei mit elf Prozent etwas vorsorgebe-
wusster als Frauen, von denen nur 8,1 Pro-
zent diese Absicht duBerten. Bei der Pfle-
geumfrage im Jahr 2008 waren es insge-
samt erst fiinf Prozent.

Wenig Vertrauen in die Politik

Viele schitzen durchaus realistisch ein,
was im Ernstfall auf sie oder ihre Familie
an finanziellen Belastungen zukommen
konnte. Jeder Dritte rechnet inzwischen
mit monatlichen Kosten von mehr als
2500 Euro. Hinsichtlich des eigenen zeitli-
chen Engagements zeigt immerhin rund
ein Drittel der Befragten die Bereitschaft,
fiir die Pflege eines nahen Angehérigen
bis zu 15 Stunden wochentlich aufzubrin-
gen. Jeder vierte - 29,9 Prozent der befrag-
ten Frauen und 19,9 Prozent der Méanner —
wiirde dafiir sogar mehr als 30 Stunden in
der Woche investieren.

Den Umfrage-Ergebnissen musste
Reitzler aber auch entnehmen: Das Ver-
trauen der Biirger, dass die Politik die Fol-
geprobleme der demografischen Entwick-
lung maBgeblich zu lésen vermag, ist in-
zwischen bei 76,3 Prozent der Befragten
verloren gegangen. Umso beunruhigen-

der findet er, dass die Bundesbiirger trotz-
dem noch viel zu wenig selbst handeln.
Zwar habe die derzeitige Bundesregie-
rung in ihrem Koalitionsvertrag Refor-

men im Pflegebereich angekiindigt, aber |

konkret sei fiir die Biirger nicht erkenn-
bar, wie das Pflegesystem demografiefest
umgestaltet werden solle.

Reitzler positioniert das als Gegensei-
tigkeitsversicherer des Handwerks ge-
griindete Unternehmen seit 2007 auch als
»Generationen-Versicherer”. Denn er hat-
te sich bereits in seiner Promotionsarbeit
an der Miinchner Ludwig-Maximilians-
Universitit mit der Thematik der , Versi-
cherungen fiir Senioren“ auseinanderge-
setzt.

Pflege- und Krankenzusatzversicherun-
gen machen beim Miinchener Verein mitt-
lerweile 40 Prozent des gesamten Neuge-
schaftes aus. Im Geschiftsjahr 2010 stie-
gen die Beitragseinnahmen im Bereich
Pflegetagegeld - auch durch die Einfiih-
rung eines Pflegezusatzproduktes - um
46,4 Prozent auf 6,5 Millionen Euro. Den-
noch ist Fakt, dass laut Umfrageergebnis
immer noch neun von zehn Bundesbiir-
gern bisher nicht einmal erwégen, Vorsor-
ge fiir das eigene Pflegefallrisiko zu tref-
fen, bedauert Reitzler.

Das liegt zu einem nicht unerheblichen
Teil aber auch daran, dass viele glauben,
sich eine Versicherung finanziell nicht
leisten zu konnen, wei} Reitzler ebenfalls
aus der Studie. Auch einen Beitrag zur Un-
terstiitzung eines Angehorigen, der zum
Pflegefall wird, halt nahezu jeder Vierte
angesichts der Hohe seines Nettoeinkom-
mens fiir ausgeschlossen.

Erhebliche Informationsdefizite stellt
Reitzler als Autor des Buches ,Wenn El-
tern Pflege brauchen* fest, in das er beruf-
liche wie ganz personliche Erfahrungen
einflieBen lieB, auch deshalb, weil viele
das sensible Thema Pflegebediirftigkeit
massiv verdrangen. Die Positionierung
des Miinchener Vereins als ,Experte im
Zukunftsmarkt Pflegeversicherung*
sieht er daher auch als Auftrag, einen Bei-
trag zu mehr Aufklirung zu leisten und
Beriihrungsiangste abzubauen.

Wie sich das Alter einmal auswirken

konnte, kann man iibrigens mittels eines |

»Gerontologischen Testanzuges®, der mit
der Studie vorgestellt wurde, ,erkun-
den“. Designer Wolfgang Moll vom De-
signbiiro Produkt + Projekt in Ingolstadt
hat ihn entwickelt. Damit lassen sich, wie
es hieB, die Verminderung der Seh- und
Horleistung, der Kraftverlust, die Ein-
schrankungen bei Beweglichkeit und das

Neun von zehn Bundesbiirgern erwdgen nicht einmal, fiir das eigene Pflegefallrisi-
ko Vorsorge zu treffen, ergab eine Studie.
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Koordinationsvermégen simulieren. Die-
se ,,Reise in ein élteres Ich“ kénnte Ange-
horigen eines Pflegebediirftigen, Pflege-
personal, aber auch Architekten oder Pla-
nern im Offentlichen Nahverkehr wertvol-
le Erkenntnisse bieten, wenn es um die
sich wandelnden Bediirfnisse einer altern-
den Gesellschaft geht.




